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TRANSPARENCIA PROACTIVA CONTRIBUYE A MEJORAR CALIDAD DE VIDA
DE LOS CIUDADANOS, COINCIDEN EXPERTOS Y SERVIDORES PUBLICOS

Los ganadores de Reconocimiento Transparencia Proactiva 2019 expusieron las
mejores practicas desarrolladas por entidades y dependencias de la
Administracion Publica Federal, durante el foro Nuevos Horizontes de la
Transparencia, organizado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP).

Al moderar el Conversatorio 1: “Nuevos horizontes de la Transparencia: de la
publicacién de informacion a la construccion de conocimiento publico”, Guillermo
Cejudo, Secretario Académico del Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE), calific6 como un acierto que el INAI y la SFP promuevan
espacios de analisis de experiencias concretas en las cuales la transparencia
proactiva opera, funciona, es posible y util para mejorar e, incluso, salvar la vida de
las personas.

Francisco Gardufio Yéafiez, Comisionado del Instituto Nacional de Migracion
(INM), presenté un video que detalla las acciones del “Programa Paisano” entre las
gue destacan la orientacion a los mexicanos que regresan del extranjero,
principalmente de Estados Unidos, sobre los tramites y servicios que ofrecen 40
entidades publicas en ambitos de seguridad, salud, impuestos, apoyo legal,
ingreso de vehiculos, mascotas y mercancias, asistencia vial y social, entre otros.

Helena Rivas L6pez, Coordinadora Editorial del Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua, destaco que la "Revista Agua Simple” es un proyecto que evoluciono de
un proceso de comunicacion lineal a uno que abre a los jovenes la posibilidad de
participar en la publicacion; ha recibido el apoyo de 170 expertos y estudiantes de
licenciatura y posgrado de mas de 60 instituciones publicas y privadas de México,
Brasil, Austria, Ecuador y Espafia.

Maria Cristina Lucia Gonzalez Moncivais, Titular de la Unidad de Transparencia
del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Muiiiz; sefialé que el
instituto mejord la calidad de la informacion mediante platicas psicoactivas, que se
adaptaron a la informacién que requerian los pacientes; afiadié que esta iniciativa
ha permitido a los pacientes tener conocimiento puntual sobre su padecimiento y
tratamiento, fortaleciéndolos ante situaciones adversas.



Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras de la CONDUSEF, indicé que la Comision
trabaja de manera constante para desarrollar herramientas que permitan a los
ciudadanos conocer los beneficios y comisiones que ofrecen diversos productos
financieros, incluso, se ofrece asesoria para elaborar presupuestos para eventos
especificos, con el propdsito de lograr la inclusién financiera de la poblacion, con
especial énfasis en los adultos mayores y los jévenes.

Mobnica A. Curefio Diaz, Directora de Planeacion Estratégica del Hospital Juarez
de México, subray6 que el proyecto de transparencia proactiva que desarrollaron
consisti6 en brindar atencidn personalizada a los pacientes del servicio de
urgencias, con material impreso como tripticos y la asesoria de pasantes que les
proporcionaban informaciébn de manera sencilla, estrategia que contribuyé a
mejorar los procesos de atencion.

Para conocer las practicas https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page id=778
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